Procedury dotyczace standardow ochrony maloletnich

Podstawa prawna:

- Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie maloletnich

- Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny
i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw

Wymagania wobec 0s0b dopuszczanych

1. Kwalifikacje:

o Wyksztalcenie 1 doswiadczenie odpowiednie do rodzaju podejmowanych dziatan

o Ukonczone szkolenie z zakresu ochrony matoletnich.

e Posiadanie aktualnego zaswiadczenia o niekaralnos$ci

e Brak przeciwwskazan zdrowotnych do rodzaju podejmowanych dziatan
2. Umiejetnosci:

e Znajomos¢ praw dziecka 1 standardow ochrony matoletnich.

e Umiejetno$¢ budowania relacji z dzie¢mi i mlodzieza.

o Umiejetno$¢ rozpoznawania i reagowania na sytuacje krzywdzenia dzieci.
3. Postawa:

e Odpowiedzialno$¢ i zaangazowanie w prace z dzie¢mi i mtodzieza

e Szacunek dla praw dziecka i jego godnosci.

o Umiejetnos¢ pracy w zespole.

o Otwarto$¢ na potrzeby i problemy dzieci i mtodziezy.
Procedura dopuszczania do pracy z dzie¢mi i mlodzieza:

o Weryfikacja kandydata pod katem spetniania wymogdéw formalnych (kwalifikacje,
doswiadczenie, zaswiadczenie o niekaralnosci).



e Przeprowadzenie rozmowy kwalifikacyjnej z kandydatem.
o Przeprowadzenie szkolenia z zakresu ochrony matoletnich.

e Monitorowanie pracy osoby dopuszczonej do pracy z dzie¢mi i mtodziezg.

Wykaz zachowan niedozwolonych wobec maloletniego
1. Przemoc fizyczna:
o Bicie, popychanie, uderzanie, kopanie, duszenie.

e Stosowanie innych form przemocy fizycznej, ktore moga powodowa¢ bol lub
cierpienie.

2. Przemoc psychiczna:
o Wyzywanie, ponizanie, o§mieszanie, straszenie.
e Manipulowanie, kontrolowanie, izolowanie.
e Grozenie samobojstwem lub krzywda dziecka.
3. Wykorzystywanie seksualne:
o Dotykanie miejsc intymnych dziecka bez jego zgody.
e Zmuszanie dziecka do ogladania lub udziatlu w czynnosciach seksualnych.
e  Wykorzystywanie dziecka do produkcji materiatow pornograficznych.
4. Zaniedbanie:

e Brak zapewnienia dziecku podstawowych potrzeb
(np. jedzenia, ubrania, schronienia, opieki medycznej).

e Brak troski o bezpieczenstwo i1 zdrowie dziecka.
o Ignorowanie potrzeb emocjonalnych dziecka.
5. Naduzywanie wladzy:
o Wykorzystywanie zaleznosci lub pozycji wtadzy do krzywdzenia dziecka.
e Naklanianie dziecka do zachowan niezgodnych z jego dobrem.
6. Inne zachowania niedozwolone:

e Ponizanie dziecka ze wzgledu na jego ras¢, pochodzenie
etniczne, narodowos¢, religie, pte¢, orientacje seksualng lub niepelnosprawnoscé.

e Podawanie dziecku alkoholu lub substancji psychoaktywnych.

e Prowadzenie eksperymentow medycznych bez zgody dziecka lub jego opiekuna
prawnego.



e Ujawnianie informacji o stanie zdrowia dziecka bez jego zgody lub zgody jego
opiekuna prawnego.

Dodatkowe zachowania niedozwolone w podmiocie leczniczym:
e Brak poszanowania intymnos$ci dziecka podczas badania lub zabiegu.
o Niewlasciwe komentarze dotyczace wygladu lub ciata dziecka.
e Okazywanie niechgci lub braku szacunku do dziecka.

o Brak zapewnienia odpowiedniej opieki psychologicznej dziecku, ktoére doswiadczyto
traumy.



Procedura nawiazywania relacji mi¢dzy dzieckiem a osoba dopuszczona

Celem procedury jest stworzenie bezpiecznych i przyjaznych warunkéw dla nawigzywania
relacji migdzy dzieckiem a osobg dopuszczong do pracy z dzie¢mi w podmiocie leczniczym,
opartej na wzajemnym zaufaniu 1 szacunku.

Etapy procedury:

1. Przygotowanie:

Osoba dopuszczona do pracy z dzie¢mi powinna zapozna¢ si¢ z informacjami o
dziecku, w tym z jego wiekiem, stanem zdrowia, zainteresowaniami i potrzebami.

Nalezy stworzy¢ przyjazng atmosfer¢ w pomieszczeniu, w ktorym bedzie odbywac sie
spotkanie z dzieckiem.

2. Pierwsze spotkanie:

Nalezy przedstawi¢ si¢ dziecku i wyjasnié, kim si¢ jest i jaka rolg petni w podmiocie
leczniczym.

Nalezy zapyta¢ dziecko o jego imig, wiek, zainteresowania i samopoczucie.
Nalezy nawigza¢ kontakt wzrokowy z dzieckiem i usmiechac sig.

Nalezy mowi¢ do dziecka spokojnym i fagodnym glosem.

Nalezy uwaznie stuchac tego, co dziecko mowi.

Nalezy stosowac jezyk zrozumialy dla dziecka.

Nalezy unika¢ stow fachowych, ktérych dziecko moze nie rozumiec.

3. Budowanie relacji:

Nalezy spedzac czas z dzieckiem i rozmawia¢ na rézne tematy.
Nalezy okazywa¢ dziecku zainteresowanie 1 szacunek.

Nalezy zachowa¢ cierpliwo$¢ i zrozumienie dla potrzeb dziecka.
Nalezy dotrzymywac obietnic ztozonych dziecku.

Nalezy reagowac na potrzeby emocjonalne dziecka.

Nalezy zapewni¢ dziecku bezpieczenstwo i komfort.

4. Zakonczenie spotkania:

Nalezy pozegnac si¢ z dzieckiem i podzigkowa¢ mu za spotkanie.
Nalezy zapyta¢ dziecko, jak si¢ czuto podczas spotkania.

Nalezy ustali¢ termin kolejnego spotkania.



Uwagi:
e Nalezy dostosowa¢ procedure do wieku i potrzeb dziecka.

e Nalezy obserwowac reakcje dziecka 1 w razie potrzeby modyfikowaé swoje
zachowanie.

e Nalezy zawsze zachowa¢ bezpieczenstwo i komfort dziecka.



Procedura korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet na
terenie placowki przez osob¢ dopuszczong

Celem procedury jest zapewnienie bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy oraz ochrony ich
danych osobowych podczas korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci
Internet na terenie placowki medycznej przez osoby dopuszczone do pracy z dzie¢mi.

Zakres procedury:

Procedura obejmuje korzystanie z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet
przez osoby dopuszczone do pracy z dzie¢mi na terenie placowki medycznej, w tym:

o Komputery
o Tablety
e Smartfony

Zasady korzystania:

e Osoby dopuszczone do pracy z dzie¢mi mogg korzysta¢ z urzadzen elektronicznych z
dostgpem do sieci Internet wytacznie w celach stuzbowych.

e Zabronione jest korzystanie z urzadzen elektronicznych do celéw prywatnych, w tym
do:

o Przegladania stron internetowych o charakterze pornograficznym lub
obscenicznym.

o Pobierania lub rozpowszechniania materialéw chronionych prawem autorskim.

o Nawigzywania kontaktow z dziecmi 1 milodzieza za posrednictwem
komunikatorow internetowych.

o Udostgpniania danych osobowych dzieci i mtodziezy.
e Osoby dopuszczone do podejmowania dziatan z dzie¢mi zobowigzane sg do:

o Nadzorowania dzieci 1 mlodziezy podczas Kkorzystania z urzadzen
elektronicznych.

o Stosowania filtrow bezpieczenstwa na urzadzeniach elektronicznych.
o Regularnego sprawdzania historii przegladania stron internetowych.

o Niezwlocznego zglaszania przelozonym wszelkich niepokojacych tresci lub
zachowan.

Odpowiedzialno$¢:

Za przestrzeganie procedury odpowiedzialne sg osoby dopuszczone do dziatan
podejmownaych z dzie¢mi oraz ich przetozeni.



Konsekwencje niestosowania si¢ do procedury:
Niestosowanie si¢ do procedury moze skutkowac:
e Nagang.
e Upomnieniem.

e Zwolnieniem dyscyplinarnym

Zasady relacji dziecka w stosunku do osoby dorostej dopuszczonej

1. Szacunek i zaufanie:

e Dziecko ma prawo do bycia traktowanym z szacunkiem i godnoscia.

e Osoba dorosta powinna okazywa¢ dziecku zyczliwos$¢ i troske.

e Nalezy budowac relacje oparta na wzajemnym zaufaniu.
2. Komunikacja:

e Nalezy rozmawia¢ z dzieckiem w sposob zrozumiaty 1 dostosowany do jego wieku.

e Nalezy uwaznie stuchac tego, co dziecko mowi.

o Nalezy odpowiada¢ na pytania dziecka w sposob wyczerpujacy i rzetelny.
3. Bezpieczenstwo:

e Dziecko ma prawo do bycia bezpiecznym w placowce medyczne;.

e Osoba dorosta jest odpowiedzialna za zapewnienie dziecku bezpieczenstwa i

komfortu.

e Nalezy reagowac¢ na wszelkie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka.

4. Prywatnos¢:
e Dziecko ma prawo do prywatnosci.
e Nalezy respektowaé prywatno$¢ dziecka podczas badania lub zabiegu.
e Nalezy ujawnia¢ informacje o stanie zdrowia dziecka tylko osobom upowaznionym.
5. Prawa dziecka:
e Nalezy respektowac prawa dziecka, w tym prawo do:
o Wyrazania wlasnego zdania.
o Informac;ji.

o Opieki i ochrony.



o Udzialu w podejmowaniu decyzji dotyczacych jego zdrowia.
Dodatkowe zasady:
e Nalezy unika¢:
o Okazywania niechgci lub braku szacunku do dziecka.
o Stosowania przemocy fizycznej lub psychicznej wobec dziecka.
o Wykorzystywania dziecka do celow prywatnych.
Pamietaj:
o Najwazniejsze jest dobro dziecka.
e Nalezy zawsze zachowac ostroznos$¢ podczas budowania relacji z dzieckiem.

e W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka nalezy natychmiast reagowac.

Zasady dla osob dopuszczanych w zwiazku z kontaktem z maloletnim- do podpisania dla
0so0b dopuszczonych

1. Postepowanie w kontaktach z maloletnim:
e Bedg traktowac kazdego matoletniego z szacunkiem i godnoscia.
e Bede okazywac zyczliwos¢ i troske wszystkim matoletnim.
o Bede¢ budowac relacje z matoletnimi oparte na wzajemnym zaufaniu.
e Bedg rozmawia¢ z matoletnimi w sposéb zrozumiaty 1 dostosowany do ich wieku.
e Bede uwaznie stuchaé tego, co matoletni mowia.
e Bede odpowiada¢ na pytania matoletnich w sposdb wyczerpujacy i rzetelny.

e Bede zapewnia¢ matoletnim bezpieczenstwo 1 komfort podczas pobytu w placowce
medyczne;j.

o Bede reagowac na wszelkie zagrozenia bezpieczenstwa matoletnich.
e Bede respektowac prywatnos$¢ matoletnich.
e Bede ujawnia¢ informacje o stanie zdrowia matoletnich tylko osobom upowaznionym.
o Bede respektowac prawa matoletnich, w tym prawo do:
o Wpyrazania wlasnego zdania.
o Informac;ji.
o Opieki i ochrony.

o Udziatu w podejmowaniu decyzji dotyczacych ich zdrowia.



2. Zakazy:

Nie bede okazywaé niecheci lub braku szacunku do matoletnich.
Nie bedg stosowaé przemocy fizycznej lub psychicznej wobec matoletnich.
Nie bede wykorzystywa¢ matoletnich do celéw prywatnych.

Nie bede nawigzywa¢ kontaktow z maloletnimi za posrednictwem komunikatorow
internetowych.

Nie bede udostgpnia¢ danych osobowych matoletnich.
Nie bede pobiera¢ ani rozpowszechnia¢ materiatow chronionych prawem autorskim.

Nie bed¢ przeglada¢ stron internetowych o charakterze pornograficznym Ilub
obscenicznym.

3. Oswiadczenie:

Os$wiadczam, Ze zapoznalem/am si¢ z niniejszymi zasadami i1 zobowigzuje¢ si¢ do ich
przestrzegania.

Podpis:

Data:

Miejscowosé:

Dodatkowe informacje:

Niniejsze zasady sg jedynie przyktadem i mogg by¢ modyfikowane w zaleznosci od
potrzeb placéwki medyczne;.

Nalezy zawsze stosowac si¢ do obowigzujacych przepiséw prawa.

W przypadku watpliwosci nalezy skontaktowaé si¢ z odpowiednig instytucjg (np.
Rzecznikiem Praw Dziecka).



Procedura zgloszenia wystapienia zachowan niedozwolonych ze strony dopuszczonego w

stosunku do maloletniego

Celem procedury jest zapewnienie bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy oraz umozliwienie im
zglaszania wszelkich niepokojacych zachowan ze strony oséb dopuszczonych do pracy z
dzie¢mi w placowce medyczne;.

2. Zakres procedury:

Procedura obejmuje zglaszanie wszelkich zachowan niedozwolonych ze strony o0sob
dopuszczonych do pracy z dzie¢mi w placowce medycznej, w tym:

Przemoc fizyczna lub psychiczna.
Wykorzystywanie seksualne.
Zaniedbanie.

Naduzywanie wiadzy.

Inne zachowania niedozwolone.

3. Sposob zgloszenia:

Dziecko lub mlodziez moze zglosi¢ niepokojace zachowanie:

Rodzicom lub opiekunom prawnym.
Pracownikowi placéwki medycznej, ktoremu ufa.
Dyrektorowi placowki medyczne;.

Policji.

Rzecznikowi Praw Dziecka.

4. Etapy procedury:

1. Zgloszenie:

Dziecko lub mtodziez zgtasza niepokojace zachowanie w sposob dla siebie
najwygodniejszy.

Pracownik placowki medycznej, ktory przyjat zgtoszenie, ma obowigzek niezwlocznie
poinformowac o nim dyrektora placowki medyczne;.

2. Dochodzenie:

Dyrektor placéwki medycznej powotuje zesp6t do zbadania zgloszenia.
Zespot przeprowadza dochodzenie w sposéb poufny i rzetelny.

Zespot przestuchuje §wiadkow i zbiera dowody.



3. Decyzja:
e Zespol przedstawia dyrektorowi placowki medycznej swoje ustalenia i rekomendacje.
o Dyrektor placowki medycznej podejmuje decyzj¢ w sprawie dalszych krokdow.

4. Pomoc dla dziecka:

e Dziecku lub milodziezy, ktére zglosilo niepokojace zachowanie, udzielana jest
niezbgdna pomoc psychologiczna i prawna.

5. Ochrona przed represjami:

e Dziecko lub mlodziez, ktére zglosito niepokojace zachowanie, nie moze by¢ za to
represjonowane.



Procedura przebywania osoby dopuszczonej na terenie placowki

Celem procedury jest zapewnienie bezpieczenstwa pacjentow, personelu medycznego oraz

innych os6b przebywajacych na terenie placowki medyczne;.

2. Zakres procedury:

Procedura obejmuje zasady przebywania na terenie placowki medycznej 0sob dopuszczonych

do pracy z dzie¢mi, w tym:

Zasady poruszania si¢ po terenie placowki.

Zasady korzystania z pomieszczen i urzadzen.

Zasady kontaktéw z pacjentami i personelem medycznym.
Zasady zachowania poufnos$ci informacji.

Zasady bezpieczenstwa.

3. Zasady poruszania si¢ po terenie placowki:

Osoby dopuszczone do pracy z dzie¢mi moga porusza¢ si¢ po terenie placowki
medycznej tylko w miejscach wyznaczonych.

Nie wolno im wchodzi¢ do pomieszczen, do ktorych nie majg dostepu.

Maja obowigzek stosowac si¢ do polecen personelu medycznego.

4. Zasady korzystania z pomieszczen i urzadzen:

Osoby dopuszczone do pracy z dzie¢mi moga korzysta¢ z pomieszczen i urzadzen
placéwki medycznej tylko w celach stuzbowych.

Nie wolno im korzysta¢ z pomieszczen i urzadzen przeznaczonych dla pacjentow.

Maja obowiazek dbac o porzadek i czystos¢ w pomieszczeniach 1 na terenie placowki.

5. Zasady kontaktow z pacjentami i personelem medycznym:

Osoby dopuszczone do pracy z dzie¢mi majg obowigzek zachowaé zyczliwo$¢ i
szacunek w kontaktach z pacjentami i personelem medycznym.

Nie wolno im nawigzywa¢ prywatnych kontaktow z pacjentami.

Maja obowiazek zachowa¢ poufnos¢ informacji o pacjentach.

6. Zasady bezpieczenstwa:

Osoby dopuszczone do pracy z dzie¢mi maja obowigzek znaé i1 przestrzega¢ zasad
bezpieczenstwa obowigzujacych na terenie placowki medyczne;j.

Maja obowigzek niezwlocznie informowa¢ personel medyczny o wszelkich
zagrozeniach bezpieczenstwa.



7. Konsekwencje niestosowania si¢ do procedury:

Niestosowanie si¢ do procedury moze skutkowac:

Nagang.
Upomnieniem.

Zwolnieniem dyscyplinarnym

Kodek etyki wspolpracy z dzie¢mi dla osoby dopuszczonej

1. Postawa:

Bede traktowac kazde dziecko z szacunkiem i godno$cia.

Bede okazywac zyczliwos¢ i troske wszystkim dzieciom.

Bede budowac relacje z dzie¢mi oparte na wzajemnym zaufaniu.

Bede rozmawia¢ z dzie¢mi w sposob zrozumiaty i dostosowany do ich wieku.
Bede uwaznie stuchac tego, co dzieci mowia.

Bede¢ odpowiadaé na pytania dzieci w sposdb wyczerpujacy i rzetelny.

Bede zapewnia¢ dzieciom bezpieczenstwo i komfort podczas pobytu w placowce
medyczne;.

Bede reagowac na wszelkie zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.
Bede respektowaé prywatno$¢ dzieci.
Bede ujawnia¢ informacje o stanie zdrowia dzieci tylko osobom upowaznionym.
Bede respektowac prawa dzieci, w tym prawo do:
o Wyrazania wlasnego zdania.
o Informac;ji.
o Opieki i ochrony.

o Udzialu w podejmowaniu decyzji dotyczacych ich zdrowia.

2. Zakazy:

Nie bede okazywac niecheci lub braku szacunku do dzieci.
Nie bede stosowac przemocy fizycznej lub psychicznej wobec dzieci.
Nie bede wykorzystywac dzieci do celow prywatnych.

Nie bed¢e nawigzywaé kontaktoéw z dzieémi za posrednictwem komunikatorow
internetowych.



e Nie bede udostepnia¢ danych osobowych dzieci.
e Nie bede pobieraé¢ ani rozpowszechnia¢ materiatow chronionych prawem autorskim.

e Nie bede przeglada¢ stron internetowych o charakterze pornograficznym lub
obscenicznym.

3. Odpowiedzialno$¢:
e Jestem odpowiedzialny/a za swoje czyny i stowa.
e Jestem odpowiedzialny/a za bezpieczenstwo i1 dobro dzieci.
e Jestem odpowiedzialny/a za przestrzeganie zasad kodeksu etyki.
4. Konsekwencje niestosowania si¢ do kodeksu etyki:
Niestosowanie si¢ do kodeksu etyki moze skutkowac:
e Nagang.
e Upomnieniem.
e Zwolnieniem dyscyplinarnym.
5. Zobowiazanie:
Zobowiazuje¢ si¢ do przestrzegania zasad kodeksu etyki wspolpracy z dzie¢mi.
Podpis:
Data:

Miejscowosé:

Zasady podstepowania w przypadku zlamania zasad

Celem procedury jest zapewnienie bezpieczenstwa maloletnich oraz umozliwienie im
zglaszania wszelkich niepokojacych zachowan ze strony os6b dorostych w placéwcee
medyczne;.

2. Zakres procedury:

Procedura obejmuje zasady postepowania w przypadku ztamania zasad ochrony matoletnich
w placowce medycznej, w tym:

e Przemoc fizyczna lub psychiczna.
e  Wykorzystywanie seksualne.

e Zaniedbanie.

e Naduzywanie wiadzy.

e Inne zachowania niedozwolone.



3. Sposob zgloszenia:

Matoletni lub inna osoba, ktora jest swiadkiem ztamania zasad ochrony matoletnich, moze
zglosic¢ to:

e Rodzicom lub opiekunom prawnym matoletniego.
e Pracownikowi placéwki medycznej, ktoremu ufa.
e Dyrektorowi placowki medyczne;.
e Policji.
e Rzecznikowi Praw Dziecka.

4. Etapy procedury:

1. Zgloszenie:

e Osoba, ktora zglasza zlamanie zasad ochrony matoletnich, ma obowigzek podac jak
najwigcej informacji o zdarzeniu, w tym:

o Imig¢ i nazwisko maloletniego.
o Data i godzina zdarzenia.

o Miejsce zdarzenia.

o Opis zdarzenia.

o Imi¢ 1 nazwisko osoby, ktéora dopuscita si¢ ztamania zasad ochrony
matoletnich.

e Pracownik placéwki medycznej, ktory przyjat zgloszenie, ma obowigzek niezwlocznie
poinformowac o nim dyrektora placowki medyczne;.

2. Dochodzenie:
e Dyrektor placowki medycznej powotuje zespdt do zbadania zgloszenia.
e Zespot przeprowadza dochodzenie w sposob poufny i rzetelny.
e Zespo6l przestuchuje swiadkow 1 zbiera dowody.
3. Decyzja:
o Zespotl przedstawia dyrektorowi placowki medycznej swoje ustalenia i rekomendacje.
e Dyrektor placowki medycznej podejmuje decyzje w sprawie dalszych krokow.
4. Pomoc dla maloletniego:

o Maloletniemu, ktéry padt ofiarg ztamania zasad ochrony matoletnich, udzielana jest
niezbgdna pomoc psychologiczna i prawna.

5. Ochrona przed represjami:



e Osoba, ktora zglosila zlamanie zasad ochrony maloletnich, nie moze by¢ za to
represjonowana.



Procedura rekrutacji i wdrozenia nowych pracownikow

Celem procedury jest zapewnienie bezpieczenstwa maloletnich oraz zatrudnianie osob, ktore
nie stanowig dla nich zagrozenia.

2. Zakres procedury:

Procedura obejmuje nastgpujace etapy:

1. Rekrutacja:

Ogloszenie o prace musi zawiera¢ informacj¢ o obowigzku przestrzegania zasad
ochrony matoletnich.

Kandydaci muszg wypehi¢ kwestionariusz osobowy, w ktérym m.in. o§wiadczaja, ze
nie byli karani za przestepstwa przeciwko matoletnim.

Kandydaci muszg przedstawi¢ za§wiadczenie o niekaralno$ci z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600),
lub za odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach
prawa obcego.

Osoba posiadajagca obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska, ponadto
przedktada pracodawcy lub innemu organizatorowi informacje¢ z rejestru karnego
panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéow dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi

Kandydat posiadajacy obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska sktada
pracodawcy lub innemu organizatorowi oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w
ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i
panstwo obywatelstwa, oraz jednoczes$nie przedktada pracodawcy lub innemu
organizatorowi informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celow
dzialalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi. Jezeli
prawo danego panstwa nie przewiduje wydawania informacji do celow dziatalnosci
zawodowe] lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, przedktada si¢
informacj¢ z rejestru karnego tego panstwa. W przypadku gdy prawo panstwa, z
ktorego ma by¢ przediozona informacja, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym
panstwie nie prowadzi si¢ rejestru karnego, kandydad, sktada pracodawcy lub innemu
organizatorowi os$wiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byla
prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce
przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.
189aiart. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w
ktérym stwierdzono, iz dopuscila si¢ takich czyndéw zabronionych, oraz Ze nie ma
obowiazku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy


https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/przeciwdzialanie-narkomanii-17219465
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/kodeks-karny-16798683/art-25

stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okre§lonych zawodéw albo dziatalnos$ci, zwigzanych z
wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

Pracodawca lub inny organizator uzyskuje informacje, czy dane osoby s3a
zamieszczone w Rejestrze z dostgpem ograniczonym lub w Rejestrze osob, w
stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdzialania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze

Kandydaci moga zosta¢ poproszeni o przedstawienie referencji od poprzednich
pracodawcow.

Z kandydatami przeprowadzane sg rozmowy kwalifikacyjne, podczas ktorych m.in.
sprawdzane sg ich predyspozycje do pracy z dzie¢mi.

2. Wdrozenie:

Nowi pracownicy s3a zobowigzani do zapoznania si¢ z zasadami ochrony matoletnich
obowigzujacymi w placowce.

Nowi pracownicy sg zobowigzani do udzialu w szkoleniu z zakresu ochrony
matoletnich.

Nowi pracownicy sg poddawani okresowej obserwacji pod katem przestrzegania zasad
ochrony matoletnich.

3. Monitorowanie:

Placowka medyczna ma obowigzek monitorowac przestrzeganie zasad ochrony
matoletnich przez wszystkich pracownikow.

W przypadku stwierdzenia naruszenia zasad ochrony matoletnich, placowka
medyczna ma obowigzek podja¢ odpowiednie kroki, w tym:

o Nagana.
o Upomnienie.

o Zwolnienie dyscyplinarne.



Procedura weryfikacji osob wspolpracujacych z dziecmi w odpowiednim rejestrze

Procedura weryfikacji osob wspolpracujacych z dzieémi w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na tle Seksualnym

Celem procedury jest weryfikacja osob, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych lub zawodowych maja kontakt z dzie¢mi, w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na
tle Seksualnym.

Sposéb przeprowadzenia weryfikacji:

1. Podmiot jest zobowigzany do pobrania z Rejestru SprawcoOw Przestgpstw na tle
Seksualnym informacji o kandydacie przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub
przed dopuszczeniem osoby do innej dziatalno$ci zwigzanej z leczeniem

2. Wniosek o wydanie informacji z Rejestru sktada si¢ na formularzu dostepnym na
stronie internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci.

3. Do wniosku nalezy dotaczy¢:
o imi¢ i nazwisko osoby,
o date 1 miejsce urodzenia osoby,
o numer PESEL osoby (jesli posiada),
o imi¢ 1 nazwisko rodzicéw osoby (jesli nie posiada numeru PESEL).

4. Optate za wydanie informacji z Rejestru uiszcza si¢ na rachunek bankowy
Ministerstwa Sprawiedliwosci.

5. Informacja z Rejestru zawiera:
o 1imig¢ i nazwisko osoby,
o dat¢ 1 miejsce urodzenia osoby,
o numer PESEL osoby (jesli posiada),
o dane o skazaniu za przestepstwo na tle seksualnym.
Postepowanie po uzyskaniu informacji z Rejestru:

1. Podmiot jest zobowigzany do przechowywania informacji z Rejestru w sposob
zapewniajacy ich bezpieczenstwo i1 poufnosc.

2. W przypadku, gdy kandydat zostal skazany za przestgpstwo na tle seksualnym,
podmiot, o nie moze dopusci¢ tej osoby do pracy lub wykonywania czynno$ci, w
zwiazku z ktorymi miataby ona kontakt z dzie¢mi.

Obowiazek informacyjny:



Podmiot, jest zobowigzany do poinformowania kandydatow o:
e celu i sposobie przeprowadzenia weryfikacji,
e prawie dostepu do informacji z Rejestru,

o prawie do sprostowania danych osobowych.



Procedura monitorowania standardow ochrony maloletnich

Celem procedury jest zapewnienie bezpieczenstwa i ochrony matoletnich pacjentoéw w
placéwce medyczne;.

1. Zakres:

Procedura obejmuje wszystkie obszary dzialalnosci placowki medycznej, w ktorych moga
przebywac matoletni pacjenci, w tym:

rejestracja,
poczekalnia,
gabinety lekarskie,

sale zabiegowe,

2. Standardy ochrony maloletnich:

W placowce medycznej obowigzuja nastgpujace standardy ochrony matoletnich:

Prawo do informacji: Matoletni pacjenci maja prawo do informacji o swoim stanie
zdrowia, planowanych badaniach i zabiegach oraz do wyrazenia zgody na ich
przeprowadzenie.

Prawo do prywatnoS$ci: Maloletni pacjenci majg prawo do zachowania prywatnosci
podczas badania i zabiegu.

Prawo do obecnosci osoby bliskiej: Maloletni pacjenci majg prawo do obecnosci
osoby bliskiej podczas badania i zabiegu.

Ochrona przed krzywda: Matoletni pacjenci majg prawo do ochrony przed krzywda
fizyczng 1 psychiczna.

3. Monitorowanie standardow:

Monitorowanie standardow ochrony matoletnich w placowce medycznej odbywa si¢ poprzez:

Przeprowadzanie audytéw wewnetrznych: Audyty wewngtrzne sg przeprowadzane
regularnie raz na 2 lata przez zespot powotany przez kierownika placowki medyczne;.

Analize skarg i uwag: Skargi i uwagi pacjentow oraz ich opiekunéw sg analizowane
pod katem przestrzegania standardow ochrony matoletnich.

Szkolenia dla personelu: Personel placowki medycznej jest regularnie szkolony w
zakresie ochrony matoletnich.

4. Postepowanie w przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci:



W przypadku stwierdzenia nieprawidtowos$ci w zakresie ochrony matoletnich, kierownik
placowki medycznej jest zobowigzany do podjecia dziatan naprawczych. Dziatania

naprawcze moga obejmowac:

Przeprowadzenie postepowania wyjasniajacego: Postepowanie wyjasniajagce ma na
celu ustalenie przyczyn 1 okoliczno$ci nieprawidtowosci.

Wdrozenie dzialan profilaktycznych: Dziatania profilaktyczne maja na celu
zapobieganie powstawaniu podobnych nieprawidlowosci w przysztosci.

Poinformowanie organéw nadzoru: W przypadku stwierdzenia powaznych
nieprawidlowosci, kierownik placowki medycznej jest zobowigzany do
poinformowania organéw nadzoru, takich jak Rzecznik Praw Dziecka

5. Odpowiedzialnos¢:

Za przestrzeganie procedury monitorowania standardow ochrony maloletnich w placéwce
medycznej odpowiada kierownik placéwki medyczne;.



Procedura ochrony wizerunku dziecka

Celem procedury jest ochrona wizerunku dziecka w placéwce medycznej, w tym:
e ochrona prywatnos$ci dziecka,
e zapobieganie wykorzystywaniu wizerunku dziecka do celoéw komercyjnych,
e zapewnienie bezpieczenstwa dziecka.

1. Zakres:

Procedura obejmuje wszystkie obszary dzialalnosci placowki medycznej, w ktorych moga
przebywac dzieci, w tym:

e rejestracja,
e poczekalnia,
e gabinety lekarskie,
o sale zabiegowe,
2. Definicje:

e Wizerunek dziecka: Obejmuje wizerunek twarzy, ciata, imi¢ i nazwisko dziecka, a
takze inne dane osobowe dziecka.

e Wykorzystywanie wizerunku dziecka: Obejmuje publikowanie, rozpowszechnianie,
udostegpnianie wizerunku dziecka w celach innych niz medyczne.

3. Zasady ochrony wizerunku dziecka:

1. W placowce medycznej obowigzuje zakaz publikowania 1 rozpowszechniania
wizerunku dziecka bez zgody rodzicow lub opiekundéw prawnych.

2. Zgoda na wykorzystanie wizerunku dziecka musi by¢ wyrazona na pismie i1 zawierac:
o Imie i nazwisko dziecka,
o Imie i nazwisko rodzicéw lub opiekunéw prawnych,
o Cel wykorzystania wizerunku dziecka,
o Sposéb wykorzystania wizerunku dziecka,
o Okres, na jaki wyrazona jest zgoda.

3. W przypadku, gdy dziecko jest hospitalizowane, zgode na wykorzystanie wizerunku
dziecka moze wyrazi¢ rdwniez personel medyczny, jesli jest to niezbedne do celow
medycznych.

4. Personel medyczny ma obowigzek zachowac¢ poufnos$¢ informacji dotyczacych
wizerunku dziecka.



5. Placowka medyczna jest zobowigzana do zapewnienia bezpieczenstwa danych
osobowych dziecka, w tym wizerunku dziecka.

4. Postepowanie w przypadku naruszenia procedury:

W przypadku naruszenia procedury ochrony wizerunku dziecka, rodzic lub opiekun prawny
dziecka ma prawo do:

e Zlozenia skargi do kierownika placowki medyczne;j,

e Zadania usuniecia wizerunku dziecka z materiatéw, w ktorych zostat on bezprawnie
wykorzystany,

e Zgloszenia naruszenia do organu nadzoru, takiego jak Generalny Inspektor Ochrony
Danych Osobowych.

5. Odpowiedzialno$¢:

Za przestrzeganie procedury ochrony wizerunku dziecka w placéwce medycznej odpowiada
kierownik placowki medyczne;.



Procedura szkolenia personelu

Celem procedury jest zapewnienie, ze personel placowki posiada odpowiednig wiedze i

umiejetnosci w zakresie ochrony matoletnich.

1. Zakres:

Szkoleniem objety jest caly personel placowki, w tym:

Pracownicy rejestracji
Pracownicy medyczni
Pracownicy administracji,
Obstuga techniczna,

Wolontariusze.

2. Program szkolenia:

Program szkolenia obejmuje nastgpujace zagadnienia:

Definicja maloletniego: Omowienie pojecia matoletniego w Swietle obowigzujacego
prawa.

Standardy ochrony maloletnich: Prezentacja obowigzujacych standardow ochrony
matoletnich w Polsce, w tym:

o Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy maloletnim a personelem
placowki,

o Zasady 1 procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka.

Rodzaje krzywdzenia: Oméwienie roznych form krzywdzenia dzieci, w tym:
o Krzywdzenie fizyczne,
o Krzywdzenie psychiczne,
o Zaniedbanie,
o Wykorzystywanie seksualne.

Objawy krzywdzenia: Prezentacja objawow, ktoére moga $wiadczy¢ o tym, Ze
dziecko jest krzywdzone.

Procedura reagowania na podejrzenie krzywdzenia: Omowienie procedury
postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka, w tym:

o Sposoby powiadomienia wiasciwych organow,



o Dokumentowanie zdarzenia.

e Rola personelu w ochronie maloletnich: Podkreslenie znaczenia roli personelu w
ochronie matoletnich i budowaniu bezpiecznej atmosfery w placowce.

3. Metody szkolenia:
Szkolenie moze by¢ prowadzone réznymi metodami, w tym:
o Wyklady,
o Warsztaty,
o E-learning.
4. Czestotliwos¢ szkolen:
Szkolenie powinno by¢ przeprowadzane regularnie, nie rzadziej niz raz w roku.
5. Odpowiedzialnos¢:

Za przeprowadzenie szkolenia odpowiada kierownik placéwki.



Procedura ochrony danych osobowych i szczegélnych dziecka

Celem procedury jest ochrona danych osobowych i szczegdlnych dziecka w placowce
medycznej, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa:

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. UE. L. 119 z
04.05.2016, str. 1),

e Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz.

1781),
o Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020
r. poz. 344).
2. Zakres:

Procedura obejmuje wszystkie dane osobowe 1 szczegdlne dziecka, przetwarzane w placowce
medycznej, w tym:

o Imig¢ i nazwisko dziecka,
e Data urodzenia dziecka,
e Numer PESEL dziecka,
e Adres zamieszkania dziecka,
e Dane kontaktowe do rodzicéw lub opiekunéw prawnych dziecka,
o Informacje o stanie zdrowia dziecka,
e Wyniki badan diagnostycznych i lekarskich,
e Dokumentacja medyczna dziecka.
3. Zasady ochrony danych osobowych i szczegélnych dziecka:

1. W placowce medycznej obowigzuje zakaz przetwarzania danych osobowych i
szczegOlnych dziecka bez zgody rodzicow lub opiekundéw prawnych.

2. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych 1 szczegdlnych dziecka musi by¢
wyrazona na pismie i zawierac:

o Imie¢ i nazwisko dziecka,
o Imig i nazwisko rodzicéw lub opiekunow prawnych,
o Cel przetwarzania danych osobowych i szczeg6lnych dziecka,

o Zakres przetwarzania danych osobowych i szczegélnych dziecka,



o Okres, na jaki wyrazona jest zgoda.

3. W przypadku, gdy dziecko jest hospitalizowane, zgod¢ na przetwarzanie danych
osobowych i szczegdlnych dziecka moze wyrazi¢ rowniez personel medyczny, jesli
jest to niezbedne do celow medycznych.

4. Personel medyczny ma obowigzek zachowaé poufnos$¢ informacji dotyczacych danych
osobowych i1 szczegdlnych dziecka.

5. Placowka medyczna jest zobowigzana do zapewnienia bezpieczenstwa danych
osobowych 1 szczegdlnych dziecka, w tym do stosowania odpowiednich $rodkow
technicznych 1 organizacyjnych chronigcych te dane przed dostgpem 0sob
nieuprawnionych.

4. Postepowanie w przypadku naruszenia procedury:

W przypadku naruszenia procedury ochrony danych osobowych i szczegdlnych dziecka,
rodzic lub opiekun prawny dziecka ma prawo do:

e Zlozenia skargi do kierownika placowki medyczne;,
 Zadania usuniecia danych osobowych i szczegdlnych dziecka,

e Zgloszenia naruszenia do organu nadzoru, jakim jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

5. Odpowiedzialno$¢:

Za przestrzeganie procedury ochrony danych osobowych i szczegolnych dziecka w placéwce
medycznej odpowiada kierownik placéwki medyczne;.



